TRAVELEX ITALIA LTD

societa di diritto inglese, con sede legale in 65 Kingsway, Londra WC2B6TD, sede secondaria in Roma, via G.
Bernini, 11, Parco Leonardo, Fiumicino (Roma), Fondo di dotazione € 600.000,00, Codice fiscale e numero di
iscrizione nel Registro delle imprese di Roma 00767230279, Partita IVA 04288651005,

SERVIZIO DI RIMBORSO IVA

FOGLIO INFORMATIVO

Data: 18 agosto 2011

SEZIONE I — INFORMAZIONI GENERALI

Denominazione e forma giuridica Travelex Italia Ltd.

Sede legale 65 Kingsway — Londra WC2B 6TD
Sede secondaria via G. Bernini, 11, Fiumicino (Roma)
Codice fiscale e n° di iscrizione nel Registro Imprese di Roma 00767230279

Partita IVA 04288651005

Fondo di dotazione € 600.000,00

Fax 06 65872331

Indirizzi generale di posta elettronica rix@travelex.it

Indirizzo di posta elettronica per le richieste di informazioni e reclami info@travelex.it

Indirizzo telematico www.travelex.it

Gruppo di appartenenza Travelex

SEZIONE IT - CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEI SERVIZI

CHE COS’E’ IL SERVIZIO DI RIMBORSO IVA

La legge italiana, in conformita alla normativa comunitaria, permette ai cittadini extracomunitari di ottenere,
sussistendo determinati requisiti, il rimborso dell’IVA (imposta sul valore aggiunto) pagata sui beni acquistati in
Italia.

La Travelex Italia Ltd. (“Travelex) svolge 1’attivita di rimborso IVA per conto delle principali societa del
settore (Global Refund, Premier Tax Free, Tax Refund e Tax Free), versando ai cittadini extracomunitari, che
abbiano diritto al rimborso e presentino la necessaria documentazione, una somma pari all’IVA oggetto del
rimborso, al netto della commissione della societa di rimborso IVA.

QUALI SONO I RISCHI PER IL CLIENTE IN RELAZIONE AL SERVIZIO DI RIMBORSO IVA
Non ci sono particolari rischi connessi al servizio di rimborso IVA.

Questo documento non costituisce offerta al pubblico (ai sensi dell’art. 1336 cod. civ.). Ferme restando le
definizioni fornite nella presente Sezione I, i termini con [’iniziale maiuscola utilizzati nel presente foglio
informativo hanno il significato loro attribuito nella successiva Sezione IV (Sintesi delle principali clausole
contrattuali) o nella Legenda che si trova alla fine della stessa Sezione

SEZIONE III - CONDIZIONI ECONOMICHE

La Travelex rimborsa al cliente I’'TVA nella misura indicata nell’apposito modulo delle societa di rimborso IVA
(Global Refund, Premier Tax Free, Tax Refund ¢ Tax Free) consegnato dal venditore al viaggiatore straniero al
momento dell’acquisto. L’importo rimborsato dalla Travelex corrisponde, in ogni caso, all’IVA pagata in
occasione dell’acquisto del bene, al netto della commissione della societa di rimborso IVA
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SEZIONE 1V — SINTESI DELLE PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI

Requisiti per il rimborso del’IVA: secondo

quanto previsto dalla legge, i soggetti domiciliati o

residenti  fuori della ~ Comunita  europea

(“Viaggiatore Straniero”) hanno diritto al

rimborso  del’IVA  pagata in  occasione

dell’acquisto in Italia di beni:

a) per un complessivo importo, comprensivo
dell’imposta sul valore aggiunto, superiore a
euro 154,94,

b) destinati all’uso personale o familiare; e

¢) da trasportarsi nei bagagli personali fuori del
territorio doganale della Comunita europea;

a condizione che:

d) sia emessa fattura ai sensi di legge (o il
venditore del bene abbia compilato e
consegnato al Viaggiatore Straniero I’apposito
modulo della societa di rimborso IVA,
generalmente denominato “Tax free shopping
cheque” o similare);

e) 1 beni siano trasportati fuori della Comunita
europea entro tre mesi dall’acquisto;

f) la fattura o il suddetto modulo, debitamente
compilati, siano vistati dall’ufficio doganale di
uscita dalla Comunitd e consegnati alla
Travelex entro tre mesi dall’acquisto, affinché
siano restituiti al venditore del bene entro
quattro mesi dall’acquisto. Nessun rimborso
potra essere effettuato se le fatture presentate
risultino essere piu vecchie di tre mesi.

Importo rimborsabile: La Travelex rimborsa al
cliente I'TVA nella misura indicata nel modulo delle
societa di rimborso IVA (Global Refund, Premier
Tax Free, Tax Refund e Tax Free) consegnato dal
venditore al Viaggiatore Straniero al momento
dell’acquisto, debitamente compilato, firmato e
vistato. L’importo rimborsato dalla Travelex
corrisponde, in ogni caso, all’importo dell’TVA
pagata dal Viaggiatore  Straniero  all’atto
dell’acquisto del bene, al netto della commissione
della societa di rimborso IVA

LEGENDA

Documentazione richiesta: La Travelex effettuera
il rimborso dell’TVA solo laddove siano soddisfatti
i requisiti descritti in precedenza (voce “Requisiti
per il rimborso dell’IVA”) e previa presentazione da
parte del Viaggiatore Straniero del modulo della
societa di rimborso IVA, debitamente compilato,
firmato e vistato.

Il rimborso potrebbe non essere effettuato qualora il
venditore del bene non abbia rispettato i suoi
obblighi verso la societda di rimborso IVA. Il
Rimborso  verra  effettuato  solo  previa
autorizzazione da parte delle Societa di rimborso
IVA.

Pagamento: Il pagamento in favore del Viaggiatore
Straniero viene effettuato dalla Travelex in euro e
in contanti. Se intende convertire in valuta estera
I’importo rimborsatogli dalla Travelex in euro, il
Viaggiatore Straniero potra avvalersi dei servizi di
intermediazione in cambi della Travelex (le
condizioni sono riportate nel relativo “Foglio
informativo”, disponibile presso le agenzie della
Travelex).

Legge applicabile: legge italiana

Reclami : Il cliente pud presentare reclamo alla
Travelex, anche per lettera raccomandata a/r
(inviata alla Travelex Italia Ltd., , Via G. Bernini,
11, Parco Leonardo, Fiumicino (Roma)), o per via
telematica (all’indirizzo e-mail: info@travelex.it).

“Principali diritti del cliente”: i principali diritti
del cliente in relazione ai servizi ed alle operazioni
oggetto del presente foglio informativo sono
riportati nel documento “Principali diritti del
cliente” esposto presso tutte le agenzie delle
Travelex, di cui il cliente pud inoltre ottenere
gratuitamente una copia presso le stesse agenzie.

Codice del Consumo: si intende il Codice del Consumo di cui al Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206
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